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Notre organisme 03

L'association des parents et amis de la personne atteinte de maladie mentale de la ville de Rouyn-
Noranda a été fondée en 1995, et est devenue Le Portail en 2001. Le Portail a pour mission d'informer,
d'outiller, de soutenir et de regrouper les membres de 'entourage d'une personne qui présente des
difficultés ou des manifestations reliées & la maladie mentale, afin de leur permettre de retrouver et

maintenir un bien-étre personnel et un équilibre relationnel.

Portrait des membres

74 membres en 2025-2026
Augmentation de 8 membres par

s . .. + 23% des membres en 2025-2026 étaient de
rapport a l'année précédente

nouveaux membres
Membres réguliers : 69%
Membres sympathisants : 31% + 77% des membres de l'année précédente ont

o renouvelé leur adhésion en 2025-2026
Femmes:73%

Hommes : 27%

Personne atteinte (lien avecle membre) Problématique de la personne atteinte

&
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Rapport de la direction

La direction générale a maintenu les responsabilités globales présentes lors de la derniere

année :

e La tenue des livres comptables pendant environ une moitié de I'année financiere. Elle
sera désormais réalisée & |'externe.

* Mobilisation et organisation des rencontres du conseil d’administration

* Implication dans divers comités de concertation

e Services psychosociaux individuels, familiaux et de groupe

e Conception et animation d'activités de sensibilisation auprés de partenaires

* Gestion des ressources humaines

e Taches de 'équipe

e Evaluations d'appréciation du rendement des employées (recherche et choix de nouveau
modéle)

e Développement de propositions de changements aux conditions de travail

e Travaux et développements des projets d'affectation des surplus cumulés

* Poursuite du travail auprés de la Fondation Martin-Bradley pour le projet de publication
« 48h en jaquette | » de Jean-Frangois Delisle-Roy (livre de fiction autobiographique de
sensibilisation au rétablissement en santé mentale & paraitre)

e Accueil d'Anne comme stagiaire au baccalauréat en travail social. Adoption du réle
d'accompagnateur et de superviseur pour le processus de stage.

e Développement d'une offre d'emploi (interne) d'intervenante/chargée de projet pour

procéder a 'embauche d'Anne

PHILIPPE ST-LAURENT

Directeur général




L'équipe de travail

Philippe St-Laurent Marie-Pier Gauthier Marie-Eve Touzin Anne Juneau-Roch *
Directeur général Intervenante Adjointe administrative Intervenante et chargée
de projet

e Anne a été embauchée au Portail en mai 2026

Le conseil d'administration

Mireille Boies Denis Robitaille
Administratrice Administrateur

Carole Lapointe Sylvie Théroux
Administratrice Administratrice

e ST S
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Rapport du conseil d'administration

Le conseil d'administration a vécu plusieurs changements qui ont permis d'accueillir de nouvelles personnes au
cours de la derniére année. Voici les départs que nous avons également eus : Isabelle Poitras (présidente) et
Véronique Rancourt (secrétaire/trésoriére). La communauté du Portail les remercie chaleureusement de leur
engagement précieux dans |'administration de 'association ! Elles laissent de nouvelles administratrices se joindre

au conseil : Carole Lapointe, Mireille Boies et Sylvie Théroux.

Au cours de I'année, le conseil d'administration s'est regroupé & 5 reprises pour des rencontres réguliéres, et une

fois par voie électronique.

Le conseil se sera intéressé comme & son habitude & la gestion financiére par la présentation des rapports
financiers. Le conseil aura aussi fait le suivi de |'évolution des services et des activités en offrant ses opinions et

guidances. Une révision des statistiques de services est aussi réalisée en alternance avec les rapports financiers.
Voici les projets qui se démarquent des éléments nommés plus haut :

* Approfondissement et planification d'actions du plan d'affectation des surplus cumulés de l'association, en
collaboration avec la direction

e Révision et synthése des actions entreprises au plan d'action 2021-2026 de l'association, en vue de
I'établissement d'un nouveau plan

* Discussion & propos de nouveau matériel promotionnel

* Négociation du nouveau bail

* Exploration d'opportunités pour un déménagement des locaux (nos besoins, nos capacités)

En ce qui concerne les comités de travail du conseil d'administration, le comité de répit aura été réuni une fois

pendant I'année, afin d'évaluer 3 demandes de financement d'activités de répit. Le comité de ressources humaines,

uant & lui, n‘aura pas pu réaliser les rencontres de bienveillance annuelles des employés, suite au départ des
Y

participantes & ce comité.
L'organisme salue l'implication bénévole inestimable de chacun de ses membres du conseil d'administration. La

flexibilité, la collaboration et le sens du don de soi de chaque personne impliquée au sein du conseil aura aidé a la

réalisation de la mission de |'organisme !
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Interventions psychosociales et rencontres

Cette année, le Portail a offert 278 services. Ces services couvrent |'ensemble de nos services offerts &
I'individuel ou en familial :

* Services psychosociaux (soutien et suivis)

e Accompagnements médicaux

* Accompagnements en requétes de garde provisoire en vue d'une évaluation psychiatrique
* Services d'information & l'individuel ou familial

* Rencontres de répit

Environ 53% des services d'intervention ont été offerts par téléphone, courriel ou visioconférence, contre 47% en
présence & nos bureaux. Environ 52% des services d'intervention ont été offerts a la population générale, contre
environ 48% & nos membres. Les nouvelles demandes de service constituent 22% de nos services offerts cette
année.

47% des demandes auxquelles nous avons répondu provenaient de parents d'une personne atteinte, et environ
27% venaient d'un(e) conjoint(e). La proportion des interventions dispensées aux enfants de personnes atteintes
était d'environ 10% (2% aux enfants de 17 ans et moins, et 8% aux enfants adultes). Environ 5% des autres
demandes provenaient d'une personne dans la fratrie, et environ 11% venaient de gens en dehors de la famille
(amis et autres).

Pour une vue d’ensemble, la figure 1 présente la proportion des services offerts par lien avec la personne atteinte.

Proportion des services offerts selon le lien
avecla personne atteinte

= Enfants = Conjointje) = Autre Frarie = Parents = AmBs

Si nous portons un regard sur la répartition des services offerts en fonction de la problématique de santé mentale
(graphique & la page suivante), nous constatons que la schizophrénie et psychoses apparentées ainsi que |'anxiété sont
les problématiques vécues en plus grande proportion, exsequo, chacune représentant prés du quart des situations
rencontrées. Vient ensuite la dépression, constituant la problématique pour 15% des services.
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Rapport des interventions et des animations

La figure 2 présente I'ensemble des proportions de services offerts en fonction du diagnostic de la personne atteinte.

Répartition des services offerts selonla
problématique du proche atteint

\/2
&

» Troublebipolare = TPL = Troubles arxieux
Autre f non-diagnostigué s Dépression u Schizophrénie/ psychose

» Double problématique

Sur les 278 services offerts, 46 proviennent & la base d'une référence. Les trois plus grandes sources de références
dans la derniére année sont : le CISSS-AT, nos partenaires sectoriels, ainsi que la publicité et les événements & 24%,
17% et 15% de références respectivement.

Pour conclure, voici la prévalence des principaux types de services dispensés : 39% étaient des services de suivi, 29%
de soutien, 18% de linformation, 5% de la documentation, 4% de requéte en évaluation psychiatrique. Les 5%
restants sont répartis entre I'accompagnement médical et le répit.

Groupes d'entraide et de formation

Groupe d’entraide (café-rencontre)

Le café-rencontre, groupe d'entraide de I'organisme, aura recueilli des inscriptions suffisantes pour avoir lieu & 13
reprises cette année, regroupant un total de 119 participants. Nous avons continué d'y inclure des thématiques plus
concrétes pour animer les discussions des participants. Voici les thémes explorés dans les groupes en 2025-2026 :

I. s .
[ ] \
Limportance du réseau social ¢ De la zone de confort & la zone de bonheur
* Le masque social * La pression de “réussir” les Fétes
e L'impact de I'environnement sur notre état e Planifier I'avenir
e Etre un guérisseur blessé e Retrouver une compassion épuisée
o Gérer les attentes et les espoirs o Gérer le systtme de santé et ses
* Agir face & |'idéation suicidaire d'un proche contraintes
* Le partage des responsabilités e Un groupe sans théme assigné

Le nombre de participants aidés par l'offre du groupe d'entraide est supérieur & I'année précédente de 34% !
L'organisme tient & valoriser les efforts de Marie-Pier Gauthier pour ce succés envers la communauté !
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Rapport des interventions et des animations

Formations

Le Portail a offert 6 midis-conférences cette année, regroupant un total de &0 participants. Ces présentations
permettent & des ressources de la communauté de venir accroitre les connaissances de nos membres et de la
population plus large au sujet de thématiques variées sur les proches et les maladies mentales. Voici les themes des
midis-conférences offerts :

e Les services du CAAP-AT

¢ Les mythes entourant le suicide

e Les services du RAIDDAT

* Les services du Pont

e Prendre soin de sa santé mentale en tant qu'aidant
 Le Curateur public du Québec

Le Portail aura aussi offert une formation auprés d'un partenaire, le Carrefour de Rouyn-Noranda. Nous avons
accepté de développer des formations personnalisées pour leur équipe, afin d'améliorer leurs connaissances et leurs
capacités auprés des bénéficiaires vivant des enjeux de santé mentale. Cette année, la formation « Accompagner
nos bénéficiaires anxieux » a été offerte auprés de 13 participants.

Activités sociales
L'organisme a offert plusieurs activités sociales en 2025-2026 :

¢ Le souper de Paques

e Soirées de quilles (3 fois)

e Notre AGA 2025

e Le souper de la rentrée

¢ Le souper de Noél

e Soirée de hockey (match des Huskies)

C'est un total de 172 participants qui ont pu profiter des activités sociales du Portail, une augmentation de 68% par
rapport & l'année précédente ! Félicitations aux efforts de Marie-Pier pour ces belles occasions appréciées de la
communauté.
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Sensibilisation et visibilité

L'organisme a poursuivi le partage de capsules vidéo en direct sur sa plateforme Facebook (disponibles en
rediffusion pendant un certain temps sur la page Facebook du Portail). Ces capsules visent & rejoindre, entre
autres, des gens normalement éloignés de nos services, et & faire en sorte d'ouvrir les conversations & propos de la
santé mentale, et plus particulierement des réalités des membres de |'entourage dans 'aide & I'autre. Voici les
thémes explorés (qui s'alignaient habituellement sur ceux de nos cafés-rencontres) :

e L'importance du réseau social

¢ Le masque social

e L'impact de I'environnement sur notre état

o Etre un guérisseur blessé

e Gérer les attentes et les espoirs

e Agir face a l'idéation suicidaire d'un proche
e Faire face & une détresse constante

¢ De la zone de confort & la zone de bonheur
e La pression de “réussir” les Fétes

e Planifier I'avenir

e Retrouver une compassion épuisée

e Gérer le systéme de santé et ses contraintes

Nous avons également poursuivi la production de textes de sensibilisation originaux, qui se retrouvent sur notre site
Web. Ces derniers sont rédigés par Marie-Eve Touzin, adjointe (que nous remercions pour ces confributions
recherchées et de qualité, sans qui aucun texte original n‘aurait pu étre produit pour la communauté!). Les sujets
de ces textes sont :

e La pression de « réussir » les Fétes
e Du confort au bonheur : les zones & franchir

En outre de ces actions sensibilisantes produites de maniére plus fréquente, I'organisme a également tenu un
kiosque de sensibilisation au Cégep auprés des étudiants du campus de Rouyn-Noranda, pour souligner la
Semaine de sensibilisation aux maladies mentales. Cet événement aura rejoint plus de 60 personnes. Une
présentation offerte & un groupe d'étudiants du Centre Elisabeth-Bruyére (école des adultes) aura aussi sensibilisé
une douzaine de personnes. Une présentation parlant de nos services ainsi que de la santé mentale des hommes a
aussi été offerte auprés de membres de |'association Neighbours.
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Infolettre

A chaque début de mois, nous envoyons notre infolettre mensuelle & de nombreux
abonnés, qui regroupent autant des membres du Portail, des organismes
partenaires et des gens de la population.

Au cours de l'année 2025-2026, en moyenne 42% de nos abonnés ouvraient
mensuellement notre infolettre, et 4,6% d’'entre eux en moyenne cliquaient sur un
lien qui s’y trouvait (par exemple, un lien vers notre site Web). Au 31 mars 2026,
nous comptions 254 personnes abonnées a notre infolettre, soit 8 abonnés de plus
qu'd la méme date 'année précédente.

Notre infolettre, publiée & chaque début de mois, présente nos nouvelles et
activités du mois & venir. Nous y partageons également des outils tels que des
suggestions de livres, des textes informatifs composés par des membres de
I'équipe, ainsi que des outils sur des thématiques liées & la santé mentale
générale, sous la forme de petites affiches créées par notre adjointe Marie-Eve.

R\v

Facebook

Pour ce qui est de notre page Facebook, nous y avons gagné 33 nouveaux
abonnés en 2025-2026, pour un total de 961 abonnés. Nos publications ont été
vues 86 373 fois, ont des gens ont interagi avec nos publications 662 fois.

62 publications ont été faites sur notre page durant I'année, soit une moyenne de
5,2 par mois. 5 de ces publications étaient des publicités payées pour annoncer
nos activités grand public & venir, et ont constitué une grande partie de nos
publications vues.

La plupart de nos publications sont des annonces de nos activités a venir. Nous
partageons parfois également des photos de nos événements et des membres de
I'équipe. Nous avons aussi continué & partager nos textes originaux, ainsi que les
capsules vidéo filmées en direct par notre directeur Philippe, sur des thémes qui
abordent la maladie mentale et I'entourage.

- — - ﬂ
MARS 2025
r Portail

AeTvITES vos
GEMERALES ou MoIs outiLs

INFOS GENERALES

{IPortail

Le Portail

810 Jaime + 938 followers

Pe0 Lo

Le Portail est un organisme communautaire
qui apporte du soutien a l'entourage de
personnes atteintes de maladie mentale.

e Jaime déja @ En savoir plus
Publications A propos Plus =

Détails

@ Page - Services sociaux




Rapport des communications

Site Web

Pour ce qui est de notre site Web, nous y avons noté un bon nombre de 2716 visites
en 2025-2026. Ces visites ont été faites par 1976 personnes différentes. De plus,
1898 des personnes ayant consulté notre site cette année étaient de nouveaux
visiteurs, ce qui correspond & 96% des visites totales sur notre site Web en 2025-
2026. Enfin, nous avons publié 2 textes originaux sur le site durant I'année, qui ont
été consultés un beau total de 96 fois.

Des mises & jour sont encore effectuées mensuellement sur notre site, afin d'y
afficher, entre autres, nos activités du mois et notre infolettre, et d'y ajouter notre
nouveau texte du mois s'il y a lieu. La section « Livres » du site est également en
cours de mise & jour, pour y ajouter progressivement les images de couverture de
nos livres.

Instagram

Enfin, notre compte Instagram a continué de se développer durant la derniere
année; nous y publions pour l'instant les annonces de nos activités & venir. Au 31 mars
2026, nous avions 83 abonnés sur Instagram. Nous avons partagé sur notre compte
51 publications en 2025-2026, qui ont généré un total de 41 « Jaime ». Notre
contenu a été vu un total de 287 fois.

En résumé, en 2025-2026...
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¢ organismeleportail )

Portail
MPortail 101 84 6
publications abonnés  abonnements

Aide & lentourage - Santé mentale
& www.leportailm.org/
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Abonné(e) v Envoyerun message 42

4 N\( A
e Infolettre
o 254 abonnés e Facebook
o 42% d'ouverture en moyenne o 33 nouveaux abonnés
o 4,6% de clics en moyenne (vers un lien externe) o 961 abonnés au total
o Présentation de nos nouvelles, activités et outils o 86 373 vues sur nos publications
a nos membres, partenaires de services et gens o 662 interactions avec nos publications
de la population o 62 publications (en moyenne 5,2/mois)
e Site Web o 5 publicites payees
o 2716 visites o Présentation de nos activités a venir, quelques
o 1976 visiteurs différents photos, textes et capsules video
o 1898 nouveaux visiteurs * Instagram
o 2 textes originaux publiés (consultes un total de o 83 abonnés
96 fois) o 51 publications et 41 « J'aime »
o Mises a jour mensuelles (activités du mois, o 287 vues de notre contenu
infolettre et texte du mois) o Publication de nos activités a venir
o Section « Livres » en cours de mise a jour
. VAN J
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Implication et collaboration

e Le Portail a poursuivi ses contacts avec les autres associations du regroupement CAP santé mentale
de la région. Notons la tenue d'une rencontre des équipes de travail des associations CAP-SM de
I'Abitibi-Témiscamingue.

¢ Participation de membres de 'équipe & plusieurs communautés de pratique d'intervention organisées
par CAP-SM.

¢ Participation de |'équipe au Forum régional en santé mentale organisé par le Pont.

¢ Le Portail a participé toute 'année & I'organisation de la Journée ressourcement tenue en mai 2026,
qui vise a souligner la Journée de la promotion de la santé mentale positive. Nous nous sommes
impliqués dans cet événement via notre intervenante Marie-Pier, qui faisait partie du comité
organisateur.

e Le Portail a participé a une derniére rencontre du comité Rebondir (pour la promotion de la santé
mentale positive de maniére préventive dans la communauté du Témiscamingue).

e Rencontre d'échanges sur les missions et services respectifs entre notre organisme et |'Office
municipal d’habitation.

e Collaboration de l'association avec une équipe étudiante au baccalauréat en travail social pour
I'élaboration d’'une activité sociale de sensibilisation.

e Le Portail a participé & plusieurs rencontres du Regroupement d'organismes communautaires de
Rouyn-Noranda (ROC-RN), maintenant la Corporation de développement communautaire de Rouyn-
Noranda (CDC-RN).

Contribution des membres

Parmi les implications et contributions de la communauté envers |'association, nous notons :
e Le don de plusieurs livres de référence en santé mentale
e Don de décorations
¢ Aide & la promotion de nos activités et services

e La collaboration avec Jean-Frangois Delisle-Roy pour la présentation d'une demande de financement
auprés de la fondation Martin-Bradley, pour I'édition et limpression futures du livre de fiction
autobiographique « 48h en jaquette ! », collaboration qui s'est poursuivie depuis 'année précédente. Le
Portail est fier d'annoncer que ce projet est accepté par la fondation Martin-Bradley !

¢ La participation de certains membres comme « partenaires » (de I'approche « client, accompagnateur,
partenaire » - C.A.P.) au sein du groupe d'entraide du Portail. Ces membres sont des personnes qui ont un
vécu expérientiel riche et qui contribuent & 'avancement d'autres membres de |'entourage dans leurs
cheminements relationnels.
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Cette année marque la fin du plan d'action 21-26. L'organisme sera en travaux avec |'équipe de travail ainsi
que le conseil d'administration pour réévaluer les besoins de 'association pour une nouvelle mouture du plan
d'action. Voici des actions qui ont été réalisées au cours de la derniére année et qui s'insérent dans les axes
principaux de notre plan d'action :

Axe 1- Visibilité et notoriété

e Maintien des textes du mois ainsi que des capsules vidéo en direct
e Visite de milieu scolaire (kiosque)

Axe 2 - Services aux membres

e Développement des services aux entreprises, avec la création de la formation pour intervenants travaillant
auprés d'une personne vivant avec un trouble anxieux

e Participation de membres de |'équipe aux formations suivantes :

o L'approche par les forces (2 journées de formation)

Susciter 'espoir en prévention du suicide (partie 2)

La schizophrénie sans préjugés : comprendre I'humain avant la maladie

Comprendre la réalité des membres de I'entourage

Formation aux autorisations judiciaires de soins (offerte par Action Autonomie)

L'impuissance en intervention (offerte par l'Institut de formation continue du Québec)

Formation de la direction & la supervision d'étudiants en stage de travail social (offrant une meilleure

capacité a accueillir des stagiaires dans notre milieu)

e Travaux de développement sur les projets « Vie associative » et « Membres ambassadrices » (buts,
objectifs et taches)

O O O O O O

Axe 3 - Gestion interne

¢ Maintien des rencontres mensuelles de consolidation/socialisation d'équipe, pour augmenter le sentiment
d'appartenance et de bien-étre au sein de I'équipe

e Maintien de 'utilisation de la suite Google Workspace (outil d'organisation informatique) pour favoriser la
communication entre les employés, la gestion des agendas et la planification de nos projets en cours

e Premiére utilisation du nouveau modeéle d'appréciation annuelle des employés

"Pfﬁ';{? > \'-&\("



Notre équipe 2025-2026

(De gauche a droite)
« Anne Juneau-Roch (intervenante et chargée de projet)
« Philippe St-Laurent (directeur)
¢ Marie-Eve Touzin (adjointe)

e Marie-Pier Gauthier (intervenante)
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