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« Ce que vous faites laisse un impact, et vous devez
décider du type d'impact que vous souhaiteriez laisser. »
- Une citation de Jane Goodall -

LANCEMENT DU BULLETIN D'INFORMATION PARTENAIRES

L'équipe du Portail souhaitait développer un outil de communication et
d'information simple pour rejoindre ses divers partenaires et ses
collaborateurs. Au fil des années, I'organisme a su s'adapter aux nouvelles
demandes des membres de l'entourage, et nous souhaitons vous
partager les moyens que nous utilisons.

Ce bulletin servira également de moyen pour vous illustrer au quotidien
ce que représente la réalité d'un membre de l'entourage. Il se pourrait
mMéme que vous vous identifiez comme tel, puisque vous aussi faites face
a différents enjeux lorsque vous rencontrez les personnes qui
fréequentent vos organisations.

Selon votre réle, n'oubliez pas de valoriser
la demande d'aide, puisque souvent, les
memibres de l'entourage ne se
reconnaissent pas comme des proches
aidants et n'admettent pas non plus qu'ils
sont eux-mémes en détresse.
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ACTIVITES ET SERVICES

SOUTIEN PSYCHOSOCIAL

Rencontres individuelles ou familiales

Interventions ou l'aide est liée a |'écoute, au soutien, a
la communication, a la résolution de problemes ou a
la référence. Le soutien est offert sous différentes
formes : en présence , au téléphone (appel ou texto),
par vidéoconférence et autres.

GROUPE D'ENTRAIDE

Rendez-vous mensuel

Rencontres qui consistent en des moments
d'entraide entre pairs, et qui permettent I'échange
avec d'autres personnes vivant ou ayant vécu des
événements similaires.

REPIT-DEPANNAGE
Aide financiere
Le programme de répit-dépannage a pour objectif

d'offrir une aide financiere afin d'éviter I'épuisement
physique et émotif des membres de I'entourage.

FORMATION - SENSIBILISATION - DOCUMENTATION

Différents moyens d'informer la personne qui fait appel au Portail

Activités permettant d'informer les membres et la
population sur des problématiques en lien avec la
Mmaladie mentale et son impact sur I'entourage.
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:
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Activités sociales [ Midi-conférences

Rendez-vous pour prendre
le temps de se réunir,
socialiser et partager un
loisir
Jeudi a 13h30 :

o 16 février

e 16 mars

e 20 avril

Capsules Le Portail

Vidéos live sur Facebook
pour sensibiliser a Ila
réalitt des membres de
'entourage et de leurs

proches atteints
Lundi a 18h :
« 16 janvier
e 20 février R%%
¢ 20 mars
e 17 avril

Rendez-vous d'information
proposé sous forme de
conférence, avec des
invités  parlant  d'enjeux
entourant la santé mentale

Mercredi a 12h10 :
» 11 janvier

o 8 février
e 8 mars

Formation
a Ville-Marie
Rendez-vous de formation
pour le programme « Apaiser

et prévenir les situations de
crise »

Jeudi a 18h :
e 23 février au 4 mai

Rendez-vous spéciaux a prévoir pour les

Avril « Souper de Paques
Mai ¢ Souper et conférence

Café-rencontres

Rendez-vous en groupe
d'entraide pour parler de
différentes thématiques
entourant la réalité des
membres de I'entourage

Mercredi a 18h :
e 25 janvier
o 22 février
e 29 mars
e 26 avril

Témiscamingue

Rendez-vous  mensuel
pour des interventions et
des activités dans le
secteur du
Témiscamingue

Mercredi :
o ler février
e 8 mars
e 5avril

Information et inscription

le_portail.intervention@tlb.sympatico.ca

Avertissement : L'horaire peut étre sujet a changement selon les activités ou selon le
nombre d'inscriptions.




MIDI-CONFERENCES

Rendez-vous d'information ouverts a tous

Pour informer et pour présenter différents sujets ou différents
intervenants d'un mois a l'autre, le Portail présente des midi-
conférences en ligne, via Zoom. Ces événements s'adressent a tous
ceux qui s'intéressent de pres ou de loin a la santé mentale.

11 janvier 2023 8 février 2023 8 mars 2023

Communication n . )
. Lacher-prise
non- violente P Le deuil

Maryse Millette T.S. Marie-Pier Héroux T.S. Karine Leclerc

Pour souligner la Semaine de la santé mentale

Dans le cadre de la Semaine de la santé
mentale qui se déroulera du ler au 7 mai
2023, nous travaillons a planifier un

evénement d'information par le biais
d'une conférence.

Les détails de [|'événement suivront au

courant  des prochaines  semaines.
Consultez notre site Web et nos réseaux
socCiaux pour en savoir davantage et étre
les premiers inscrits pour assister a cette
soirée offerte aux membres, collaborateurs
et au grand public.

" Au milieu de toute difficulté se

trouve cachée une opportunité. "
- Une citation d'Albert Einstein -




NOUVEAU GROUPE AU TEMISCAMINGUE !

Ormation#®

Apaiser et prévenir les situations de crise

Apaiser et prévenir les situations de crise a été concu en tenant compte du vécu des
accompagnateurs d'un proche qui a une problématique de santé mentale. Le but
premier de cette formation est de développer une attitude qui assure ma sécurité et
qui contribue a diminuer la fréquence et l'intensité des crises de mon proche.

* Le programme Apaiser et prévenir les situations de crise s'adresse aux familles et arnis de personnes vivant avec un probléme de
santé mentale ou encore qui ont une relation ol il pourrait y aveir des situations de crise et des problémes de communication.

6 sessions | 2 heures par semaine  Cette formation est offerte par

23 février
9 et 23 mars
6 et 20 avril
4 mai

Philippe St-Laurent, Bachelier en
Travail social / Directeur de
I'organisme Le Portail.

de 18h a 20h Magali Lefebvre,.Prochef
intervenante sociale et
Coordonnatrice de I'Association des
Parents d'Enfants Handicapés du
Témiscamingue.

Au centre Amitié Témis
3 rue Industrielle, Ville-Marie

Pour réserver votre place:
819-764-6777 Philippe - Le Portail
ou

_—
819-622-1126 Magali - APEHT WENY 2 nimine pmo {} PO]_'tall

DU TEMISCAMINGUE

Adde & 'entourage - Santé mentale




PARENTS

QUI SONT-ILS?

COMMENT LES AIDER?

FRERES/SOEURS

AMI(E)S

ENFANTS

RECONNAITRE L'ENTOURAGE

Les membres de I'entourage d'une personne qui vit avec une problématique
de santé mentale ont de la difficulté a s'identifier comme « aidants ».

Il est simplement normal pour eux d'étre la et d'offrir un support a l'autre.
Mais gu'arrive-t-il lorsque la situation dépasse leurs capacités? Qu'arrive-t-il
lorsque la réalité de leur proche leur occasionne de la détresse? Faut-il
amener l'entourage a s'identifier comme aidants, ou comme clients qui
doivent répondre a leurs propres besoins? Bref, est-ce gqu'eux aussi ont
besoin d'aide face a la maladie? Aider a identifier son réle et son niveau
d'implication dans la relation sont des éléments essentiels pour faire

cheminer la personne face a son proche atteint.



COLLABORER

Le chemin menant au rétablissement d'une
personne qui vit une problématique de santé
mentale n'est pas linéaire, et c'est pourquoi
nous misons sur la collaboration entre Ia
personne atteinte et le membre de I'entourage.

Les principales questions que I'on demande a la
famille : « Avez-vous validé la perception de
votre proche atteint en ce qui a trait a sa
Mmaladie et a son rétablissement? Est-ce que
celui-ci accepte et souhaite étre aidé?
Maintenant, quel est votre réle dans cette
relation? »

PARTAGER

Lors des rencontres de groupe, les
participants partagent leur vécu et
profitent de lI'expérience des autres
personnes vivant avec un proche atteint.
lls cherchent d'abord une oreille
compréhensive, afin de constater qu'ils
Nne sont pas seuls dans cette situation
face a la maladie de leur proche, et pour
valider la normalité des différentes
émotions vécues.

Partager sa réalité et son expérience
permet a chacun d'y trouver sa voie.



SITUATION CLINIQUE

* Exemple fictif

Cette semaine, Karine a rencontré Lauralie.
Ensemble, elles ont parlé du rble gu'occupe
Lauralie auprés de sa famille, et plus
particulierement aupres de sa mere. Elle a
toujours I'impression de devoir planifier, réaliser
et reprendre les taches que sa mere devrait

faire. KARINE LEVEILLEE

. . . . Intervenante jeunesse
Si Lauralie ne le fait pas, ses petites soeurs se J

désorganisent. Elles arrivent toutes en retard a

I'école et sa mere pique des coleres. Lauralie .

veut éviter a tout prix qu'un événement Entantquintervenante,
comme celui-la se reproduise, alors elle planifie quelles questions est-ce
tout a l'avance. Elle n'a plus de temps pour Qué€ je pourrais poser
étudier, elle est trés préoccupée pour sa mére pour faire cheminer cette
Mmais aussi pour ses petites soeurs, qui ado et /'aider a reprendre
demandent beaucoup d'attention. Lorsque [e réle qui convient
Maman semble aller mieux, elle défait toute réellement a son dge?
l'organisation de Lauralie.. Cette derniere est ~ /
dépassée et ne sait plus quoi faire. =

A QUEL MOMENT REFERER?

Vous intervenez avec un proche d'une personne qui présente p

un trouble de santé mentale? Sachez que la grande majorité ecoute®
des membres de l'entourage qui accompagnent une personne accueil®
atteinte vivent des difficultés qui se ressemblent. Si ce proche

se reconnait dans l'un ou plusieurs des problemes suivants,

c'est normal :

Vie familiale perturbée, sentiment de révolte, difficulté a
communiquer, sentiment  d'impuissance, épuisement, e
sentiment de culpabilité, manque d'information, probléemes Portail
conjugaux, solitude, situation financiere précaire, etc.

Aide & Pentourage » Santé mentale

Ne restez pas seul et profitez de I'expertise de nos intervenants.

Complétez le formulaire de référencement en ligne : leportailrn.org/intervenants



FORMULAIRE DE REFERENCEMENT
-

{ I Portail

Aide & lentourage « Santé mentals

PREMDERE UM RENDEZ-WOUS AVEC L'ORGANISME — 819 764-4445
Et

Transmettre par télécopieur — 19 764-4452 ou courriel — le_portail.intervention@tlb.sympatico.ca

Fautorise

Nom de Fintervenant Fonction

a transmettre mes coordonnées 3 "association Le Portail.

Catte autorisation ne m'engage 2 rien et j'aurai tout loisir d'accepter ou de refuser les services qui me seront offerts.

MNom :

Adresse :

Téléphone :

Residence Cellulaire

Pouvons-nous laisser un message ? O |:| Non |:|

Signature du membre de Mentourage Date

Le membre de 'entourage répondant ni'a pas signg, pour la raison suivante, mais autorise tout de méme la

reference (cocher si applicable) -

|:| Distance |:| Peur de représailles

D Fait par telephone |:| Autres [precisez) :

Le personnel de I'association Le Portail s'engage 3 prendre contact avec la personne référée dans les deux (2) jours

ouvrables suivant la réception de cette référence.

D L'intervenzant a expligué que les coordonnées demeureront confidentielles et gqu'elles ne seront utilisées pour

aucune autre raison que pour cette référence.

Les services de 'association Le Portail sont gratuits et confidentiels

Rendez-vous !

Date Heure

Complétez le formulaire de référencement en ligne : leportailrn.org/intervenants



ecoute®
accueil®

Portail

Aide a I'entourage « Santé mentale

NOUS CONTACTER:

O

489 avenue Lariviéere
Rouyn-Noranda

819-764-4445

f

leportailrn
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